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1. Premessa

AMF intende procedere, con procedura riservata alle cooperative sociali di tipo B,
all'affidamento diretto della fornitura di servizi di general service.

Questo in virtu del fatto che le cooperative sociali denominate di tipo B ai sensi dell’art. 1 della
legge n. 381/1991 hanno lo scopo di perseguire linteresse generale della comunita alla
promozione umana ed all’integrazione sociale dei cittadini attraverso lo svolgimento di attivita
diverse finalizzate all'inserimento lavorativo di persone svantaggiate.

Tutto cio premesso e considerato il Direttore Generale intende, con questo Avviso Pubblico,
affidare la fornitura di servizi di general service come meglio esplicitati nel seguito anche al
fine di stipulare una convenzione ex Art. 14 Dlgs 276/03.

Il presente avviso non costituisce proposta contrattuale e non vincola in alcun modo AMF SpA
che si riserva di non procedere all'affidamento ovvero di non adottare alcun atto consequenziale
ovvero di ricorrere ad altre e diverse procedure di affidamento.

2. Oggetto
Oggetto del presente Avviso &
e SERVIZIO A - Servizio di trasporto di farmaci e parafarmaci tra le sedi di AMF SPA
SERVIZIO B - Servizio di pulizia delle Sedi Aziendali
o SERVIZIO C - Servizio di picking, smistamento merce e facchinaggio

3. Descrizione particolareggiata degli interventi

SERVIZIO A - Servizio di trasporto merci tra le sedi di AMF SPA

Il servizio di trasporto sara espletato dalla Cooperativa con un mezzo di trasporto di proprieta di
AMF 5PA concesso alla Cooperativa con regolare contratto di comodato d'uso non esclusivo.

La cooperativa si impegna a svolgere il citato servizio almeno 3 [tre] giorni la settimana per 4,5
ore consecutive mettendo a disposizione un autista il quale prowedera a fornire copia del
documento d'identita e della patente di guida ad AMF SPA.

A mero titolo d'esempio, attualmente il servizio & espletato nei giorni di lunedi, mercoledi e
giovedi (festivita escluse e chiusure programmate da calendario) con un orario giornaliero del
servizio dalle 08,30-13,00.

La Cooperativa si assume ogni responsabilita di carattere civile e penale inerente il personale
addetto al servizio e si impegna ad osservare e fare osservare scrupolosamente tutte le norme
di legge e regolamenti vigenti in materia di trasporto di cui all'oggetto del servizio.

In ogni turno l'autista & tenuto a:

a) ritirare, presso la sede di AMF SPA le chiavi dell'automezzo, verificando le
condizioni dell’automezzo e la disponibilita di carburante necessario al servizio, in
caso di anomalie rivolgersi al coordinatore (o suo delegato] di AMF SPA

b] presentarsi al coordinatore (o suo delegato) di AMF SPA per caricare la merce da
distribuire firmando i DDT interni predisposti da AMF SPA

c) svolgere il servizio di trasporto

d] deporre le chiavi dell'automezzo, segnalare ogni anomalia del mezzo (compresa la
mancanza di carburante] presso la sede AMF SPA

el in caso di situazioni di emergenza o incidenti, chiamare con il cellulare il
coordinatore (o suo delegato] in AMF SPA segnalando la circostanza, garantire la
sicurezza dei trasportati con provvedimenti adeguati alla situazione, definire
possibilmente con la constatazione amichevole le dinamiche dell’incidente

fl relazionare per iscritto la dinamica dei fatti, i provvedimenti adottati, le situazioni
In sospeso e quanto risulta utile alla maggior gestione dell’'emergenza.
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Il costo orario stimato per la mano d'opera del servizio e stato determinato sulle tariffe di
facchinaggio, onnicomprensivo di ogni onere e spesa, ed & di euro 22,00 (ventidue/00].
La stima delle ore di lavoro necessarie per la realizzazione del servizio & pari a complessive 702
determinate quale media tra la quantita di ore di servizio effettuate nell'ultimo triennio e la
quantita di ore che si prevedono nel futuro triennio.

Alla luce dell'ammontare di ore necessario nel triennio alla realizzazione del servizio di del
costo stimato orario della manodopera, la stima del costo personale e di € 15.444,00
(quindicimilaquattrocentoquarantaquattro/00), a cui non deve aggiungersi altro importo.

SERVIZIO B - Servizio di pulizia delle Sedi Aziendali
Gli interventi di pulizia dovranno essere eseguiti presso i locali individuati nella sequente tabella:

Sede Indirizzo
Sede Amministrativa Via Verga n. 113
F1 Viale Rinascita n. 80
F2 Largo Milano n. 23
F3 Via Marconin. 121
F4 Via Gran Sasso n. 30
F5 V.le Fulvio Testi ¢/o Carrefour
Fé Via Montegrappa n. 124
F7 Via XXV Aprile n. 172
F8 Viale Friulin. 22
F9 Via Brunelleschi n. 39/c
PB Via Carducci n. 3 ¢c/o Palestra HomeFit

La prestazione si deve svolgere secondo le frequenze e modalita specificate nella tabella qui di

seguito.

INTERVENTI GIORNALIERI

Luogo Mq Ma/h min/Int Int/anno h tot
Sede 210,00 110,00 114,55 245 467,73
F1

F2 90,00 75,00 72,00 260 312,00
F3 113,00 75,00 90,40 245 369,13
F4 110,00 75,00 88,00 245 359,33
F5 140,00 65,00 129,23 312 672,00
Fé 150,00 75,00 120,00 260 520,00
F7 120,00 75,00 96,00 260 416,00
F8 60,00 75,00 48,00 245 196,00
F9 115,00 75,00 92,00 260 398,67
PB

TOTALE 3.710,86




'Id ﬂ } d[IIJ l AVVISO PUBBLICO PER L'AFFIDAMENTO DIRETTO DELLA FORNITURA DI SERVIZI DI GENERAL

A {aa T SERVICE RISERVATO ALLE COOPERATIVE SOCIALI Dt TIPO B DI CUI ALLA LEGGE N. 381/91 ANCHE Al
bhpingldl” 4, FINI DELLA STIPULA D! UNA CONVENZIONE EX ART. 14 DLGS 276/03

INTERVENTI SETTIMANALI FORFETTIZZATI
Luogo Mg Mq/h min/Int Int/anno h tot
Sede 30,00 49 24,50
F1 30,00 52 26,00
F2 16,00 52 13,87
F3 16,00 49 13,07
Fé 16,00 49 13,07
F5 20,00 52 17,33
Fé6 20,00 52 17,33
F7 16,00 52 13,87
F8 16,00 49 13,07
F9 16,00 92 13,87
PB 20,00 47 15,67

TOTALE 181,63
INTERVENTI MENSILI
Luogo Mg Mag/h min/Int Int/anno h tot
Sede 48,00 12 9,60
F1 40,00 12 8.00
F2 30,00 12 6,00
F3 24,00 12 4,80
F4 30,00 12 6,00
Fo 40,00 12 8,00
Fé6 24,00 12 4,80
F7 24,00 12 4,80
F8 12,00 12 2,40
F9 30,00 12 6,00
PB 12,00 11 2,20

TOTALE 62,60
INTERVENTI SEMESTRALI
Luogo Mg Mag/h min/Int Int/anno h tot
Sede 480,00 2 16,00
F1 300,00 2 10,00
F2 30,00 2 1,00
F3 30,00 2 1,00
F4 180,00 2 6,00
F5 60,00 2 2,00
Fé6 180,00 2 6,00
F7 60,00 2 2,00
F8 30,00 2 1,00
F9 60,00 2 2,00
PB

TOTALE 47,00
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Per quanto riguarda i Servizi Giornalieri:
- con una frequenza di 245 interventi/anno si & inteso indicare un servizio espletato
tutti i giorni della settimana, esclusi il sabato, la domenica e i festivi
- con una frequenza di 260 interventi/anno si e inteso indicare un servizio espletato
tutti I giorni della settimana, esclusi il sabato e la domenica
- con una frequenza di 312 interventi/anno si & inteso indicare un servizio espletato
tutti i giorni della settimana, esclusa la domenica

Il servizio normalmente & programmato a partire dalle ore 08:30.
E facolta della Committente, per ragioni legate allo svolgimento della propria attivita, individuare
eventuali altre fasce orarie, di pari durata, entro le quali svolgere il servizio.

Per ragioni legate a circostanze straordinarie, debitamente individuate dal Direttore
dell’'Esecuzione, la Cooperativa Affidataria & obbligata comunque, entro le tre ore successive
dalla richiesta espressa, a espletare il servizio di pulizia e riordino dei locali interessati.

Tutti gli interventi di pulizia dovranno essere comunque eseguiti compatibilmente con le
esigenze funzionali delle Farmacie.

Gli orari del servizio devono essere garantiti sistematicamente, indipendentemente da assenze
del personale addetto per qualsiasi causa (malattia, ferie, scioperi o altro).

Il servizio deve essere reso a regola d'arte, avendo cura di non danneggiare i pavimenti, |
rivestimenti, le pareti, le vernici, i mobili, gli arredi e ogni altro oggetto esistente nei locali
oggetto d’intervento.

La prestazione si deve svolgere secondo le frequenze indicate in precedenza e le modalita
appresso specificate:

Servizi giornalieri

e Spazzatura e lavaggio dei pavimenti di tutti i locali, compresi i corridoi, ripostigli, scale e
INngresso
Aspirazione e/o battitura di stuoie e zerbini
Svuotamento dei cestini porta carta e rifiuti e fornitura dei nuovi sacchetti

 Pulitura, lavaggio, disinfezione con prodotti idonei dei pavimenti dei servizi igienici, oltre
che dei sanitari e della rubinetteria

* Spolveratura di tutti i tavoli, scrivanie, arredi, cristalli e suppellettili vari, corpi scaldanti e
di condizionamento, telefoni e PC, con passaggio di panno umido

e Spolveratura delle scaffalature espositive e dei prodotti esposti (attivitd programmata a
rotazione in modo da garantire un’adeguata pulizia della zona espositiva nel tempo]

e Eliminazione, con panno umido e prodotto adeguato, di macchie di qualsiasi genere su
vetri, cristalli, specchi, piani di lavoro, porte interne ed esterne

e Servizi settimanali
Pulitura, lavaggio e disinfezione con prodotti idonei dei rivestimenti in piastrelle dei servizi
igienici

e Pulitura, lavaggio e disinfezione con prodotti idonei dei rivestimenti interni degli ascensori

e Smaltimento delle scatole di cartone di tutte le dimensioni, mediante conferimento
presso gli appositi centri di raccolta, previa riduzione in pezzi dei cartoni medesimi

e Pulizia dello spazio esterno adiacente agli ingressi delle sedi aziendali
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Servizi mensili
® Spolveratura e lavaggio delle porte d'ingresso, porte interne, apparecchi di illuminazione,
lampadari, attaccapanni, parti superiori degli armadi e soffitti con eliminazione di
eventuali ragnatele
e Lavaggio e pulizia con mezzi e prodotti idonei delle vetrine interne ed esterne, nonché dei
davanzali esterni

Servizi semestrali
e Aspirazione e/o battitura delle imbottiture delte sedute
e Lavaggio e pulizia con mezzi e prodotti idonei delle persiane e delle veneziane
e Lavaggio tende, smontaggio e rimontaggio

Si precisa che il tempo di intervento rappresenta lasso temporale minimo inderogabile che deve
essere assicurato nel corso dell'esecuzione dell'intervento, fermo restando che, comunque,
l'esecutore deve assicurare nell’'esecuzione del contratto uno standard qualitativo ineccepibile,
in modo da consegnare gli spazi oggetto dell'intervento perfettamente puliti.

Tutti 1 rifiuti risultanti dall’'espletamento del servizio devono essere raccolti in sacchetti di
plastica a perdere, i cui costi sono a carico della Cooperativa, con raccolta differenziata e da
eliminare secondo le norme e procedure comunali vigenti al riguardo.

La Cooperativa deve, inoltre, garantire la regolare fornitura di carta igienica, sapone liquido,
asciugamani monouso di carta, dispenser per la deodorazione e profumazione automatica,
scopini e sacchi raccolta rifiuti.

| prodotti, materiali e attrezzature, elettriche e non, necessarie per 'esecuzione del servizio sono
a totale carico della Cooperativa.

Tutti i prodotti chimici e detergenti da utilizzare devono essere di buona qualita e rispondenti ai
requisiti previsti dalle norme vigenti in materia per quanto riguarda etichettatura, dosaggi,
pericolosita e biodegradabilita e modalita d'uso, che dovrd essere dichiarata nella
documentazione di partecipazione alla gara.

A richiesta della Cooperativa, le attrezzature e i materiali potranno essere depositati, per un uso
pit agevole, in appositi locali della sede, ove disponibile.

| prodotti di pulizia dovranno essere conformi alle sequenti caratteristiche:

e non devono essere classificati Molto Tossici (T+]; Tossici (T); con le frasi di rischio R42
(pud provocare sensibilizzazione per inalazione) e/o R43 [pud provocare sensibilizzazione
per contatto con la pelle); o Pericolosi per 'ambiente (N) secondo la Direttiva 67/548/CEE
(compresi modifiche e adeguamenti) e Direttiva 1999/45/CE, recepite in ltalia con D.Lgs.
n. 52 del 03.02.1997, D. Lgs. 65 del 14.03.2003 e D.M. della Salute del 28.02.2006;

e non devono contenere tensioattivi non rapidamente biodegradabili (test OECD 301 A-F). |
tensioattivi devono essere conformi al regolamento 648/2004/CE relativo ai detergenti,
senza applicazione degli articoli 5 e 6 (deroghe);

* non devono essere classificati come cancerogeni di categoria 1 o 2 (R45, R49), mutageni
di categoria 1 0 2 [R4é] o tossici per la riproduzione di categoria 1 0 2 [R60, R41), nonché
ingredienti pericolosi per l'ambiente (simbolo NJ: altamente tossico per gli organismi
acquatici [R50), tossico per gli organismi acquatici (R51);

e non devono contenere i seguenti ingredienti:

acido etilendiamminotetracetico [EDTA)
alchilfenoletossilati (APEQ)

sbiancanti a base di cloro (composti di cloro attivo)
composti di muschi azotati e muschipoliciclici.

O O 0 O
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La Cooperativa deve allegare, per ogni prodotto che intende utilizzare nell’espletamento del
servizio, le "schede dei dati di sicurezza”, conformi a quanto previsto dal D.M. 7 settembre 2002
[pubblicato nella G.U. n. 252 del 26 ottobre 2002).

Si presumono conformi alle caratteristiche su indicate:
e | prodotti che hanno ottenuto il marchio comunitario di qualita ecologica Ecolabel
(Regolamento 66/2010/CE)
e i prodotti che hanno ottenuto il marchio NordicSwan che rispettano i criteri stabiliti dal
NordicEcolabellingper i “Cleaningproducts”, versione 3.3 (23.03.2006), e successivi
eventuali aggiornamenti.

Per i prodotti sanificanti, inoltre, ¢ indispensabile fornire la documentazione sperimentale di
Ente abilitato, che attesti la validita del prodotto, per la riduzione della carica batterica.

Le concentrazioni d'uso dovranno quindi garantire lefficacia antibatterica indicata da detta
documentazione.

| detergenti ed i disinfettanti dovranno essere utilizzati ad esatta concentrazione ed essere
preparati “di fresco”.

Dopo l'uso tutto il materiale dovra essere accuratamente lavato ed asciugato.

E vietato 'uso di sostanze acide ed eccessivamente alcaline e contenenti ammoniaca o coloranti,
sui pavimenti di marmo, piastrelle, conglomerati; sulle superfici di grés si potranno usare dei
detergenti lievemente acidi.

In nessun caso, per pavimenti, zoccoli, battiscopa, pareti e loro rivestimenti, infissi e serramenti,
oggetti in rame e sue leghe [ottone e bronzo) potranno essere usati prodotti 0 mezzi che possano
produrre sugli stessi, aggressioni chimiche o fisiche.

Sulle confezioni di tutti i prodotti utilizzati per la pulizia deve essere indicata in maniera visibile,
Uindicazione relativa alla eventuale pericolosita e nocivita dei prodotti stessi, in conformita alle
disposizioni sull’etichettatura delle sostanze pericolose e nocive.

La Cooperativa deve consegnare tutte le schede tecniche dei prodotti di pulizia.

AMF si riserva di sottoporre a verifica delUASST i prodotti, chiedendone la variazione nel caso di
non adeguatezza.

Sono stati considerati nell'importo del servizio tutti gli oneri relativi alla sicurezza, sia per i
prodotti che per le attrezzature comprese quelle elettriche.

Su tutte le attrezzature di proprieta della Cooperativa devono essere applicate targhette indicanti
la denominazione o il contrassegno dello stesso.

La stima del costo del personale & stata eseguita impiegando i sequenti parametri:

- superfici oggetto dell’appalto e frequenza degli interventi

- costo orario della manodopera calcolato tenendo conto delle tabelle emanate dal Decreto
Ministeriale del 13 Febbraio 2014

- produttivita oraria di un operatore addetto al servizio di pulizia (il valore della produttivita
e stato stimato considerando la peculiarita delle aree oggetto dell'intervento, la necessita
di ripulire gli scaffali nei quali sono conservati i farmaci e le accresciute esigenze di igiene
che impongono maggior accuratezza nell'erogazione del servizio).

L'incidenza dei costi relativi ai materiali e all'impiego delle attrezzature e spese generali & stata
eseguita con una maggiorazione forfetaria sul costo della mano d'opera.

AVVISO PUBBLICO PER L'AFFIDAMENTO DIRETTO DELLA FORNITURA DI SERVIZI DI GENERAL
SERVICE RISERVATO ALLE COOPERATIVE SOCIALI DI TIPO B DI CUI ALLA LEGGE N. 381/91 ANCHE Al
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COSTO MANODOPERA
|  htot | COSTO ORARIO |

INTERVENTI GIORNALIERI

| TtotAale | 371086 |¢ 16,07 | € 5963353 |

INTERVENTI SETTIMANALI FORFETTIZZATI

| TtotALe | 18163 ¢ 16,07 | € 291885 |

INTERVENTI MENSILI

| TtotALe | 6260 ¢ 16,07 | € 100598 |

INTERVENTI SEMESTRALI

| Ttotate |  a700 [¢ 16,07 | € 75529 |
TOTALE MANODOPERA €  64.313,65

MATERIALI €  3.858,82

SERVIZIO C - Servizio di picking, smistamento merce e facchinaggio
Il servizio di picking, smistamento merce e facchinaggio sara espletato dalla Cooperativa con un
addetto che svolgera la sua mansione nei locali della Sede Amministrativa.
La cooperativa si impegna a svolgere il citato servizio almeno 3 (tre) giorni la settimana per 5
ore consecutive. A mero titolo d’esempio, attualmente il servizio & espletato nei giorni di lunedi,
mercoledi e venerdi (festivita escluse e chiusure programmate da calendario) con un orario
giornaliero del servizio dalle 08,30-13,30.
L'addetto € chiamato a
a) gestire la logistica in ingresso owero le consegne dei fornitori (controllo e firma
DDT, verifico integrita della merce, ecc]
b) gestione degli spazi di logistica interna del Centro di Smistamento Farmaci
aziendale
c) partendo dai documenti d'ordine, prelevare colli, prodotti o altro da unitad pid
grandi (imballaggi, pellet, contenitori] al fine di creare le consegne specifiche per
ogni unita produttiva

Il costo orario stimato per la mano d'opera del servizio e stato determinato sulle tariffe di
facchinaggio, onnicomprensivo di ogni onere e spesa, ed & di euro 22,00 (ventidue/00).

La stima delle ore di lavoro necessarie per la realizzazione del servizio € pari a complessive 780
determinate quale media tra la quantita di ore di servizio effettuate nell'ultimo triennio e la
quantita di ore che si prevedono nel futuro triennio.

Alla luce dell'ammontare di ore necessario nel triennio alla realizzazione del servizio di del
costo stimato orario della manodopera, la stima del costo personale e di € 17.160,00
(diciassettemilacentrosessanta/00), a cui non deve aggiungersi altro importo.

4. Importo massimo e durata del contratto

Ai costi totali per il personale e per i materiali gia visti in precedenza e stata aggiunta l'incidenza
dei costi della sicurezza determinati fissando ad una maggiorazione forfetaria sul costo della
mano d'opera (non soggetti a ribasso d'asta).

E stato inoltre calcolato un utile d'impresa fissato nella misura del 8% sul costo complessivo.
L'importo massimo dell’affidamento e quindi cosi stimato
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TOTALE MANODOPERA SERVIZIO A € 15.444,00

TOTALE MANODOPERA SERVIZIO B € 64.313,65

TOTALE MANODOPERA SERVIZIO C € 17.160,00

STOT € 96.917,65

MATERIALI SERVIZIO B € 3.858,82
SICUREZZA (NON SOGGETTO A RIBASSO) € 3.876,71
STOT € 104.653,17

UTILE D'IMPRESA € 8.372,25
COSTO TOTALE € 113.025,43

TOTALE SU TRE ANNI € 339.076,29

L'importo e comprensivo di ogni ulteriore altro onere. Non e riconosciuto nessun tipo di
rimborso aggiuntivo.

Si specifica che, soprattutto per quanto riguarda il SERVIZIO A e il SERVIZIO C, il numero totale
delle ore previste e stato calcolato nell'ipotesi di massima richiesta.

Poiché entrambi i servizi sono in realta soggetti ad una certa variabilita dovuta alla dinamica
delle esigenze aziendali, si specifica che, con un preavviso di almeno 15 giorni, potra essere
comunicata all’Affidatario la sospensione temporanea dell’erogazione del servizio.

Il servizio ha una durata di tre anni, decorrenti dal giorno 1 gennaio 2020 fino at 31 dicembre
2022.

9. Personale addetto al servizio

L"affidataria & obbligata al rispetto delle norme contrattuali vigenti in materia di salvaguardia
dell’occupazione. Pertanto, per l'espletamento delle prestazioni oggetto del presente Awviso la
Cooperativa affidataria e tenuta a rilevare alle proprie dipendenze e senza periodo di prova il
personale impiegato dall'Cooperativa Affidataria uscente per l'erogazione del servizio.

In base ai dati in possesso da AMF e a quanto dichiarato dall’appaltatore uscente, attualmente,
sono impiegati quattro dipendenti:
e Tre inquadrati al 2 livello del CCNL Pulizie Multiservizi (Si specifica che N. 2 operatrici
svolgono 150h di lavoro ciascuno e N. 1 operatrice svolge 55h di lavoro]
e unoinquadrato al livello A1 del CCNL Cooperative Sociali per il quale e stata stipulata una
convenzione ex Art. 14 Dlgs 276/03 per l'inserimento lavorativo di persone che presentano
le condizioni di svantaggio richiamate al comma 2 dell’art. 112 del D.Lgs 50/2016

Entro dieci giorni dall’inizio del servizio, AMF deve comunicare l'elenco nominativo del personale
adibito all’'esecuzione delle prestazioni oggetto del presente capitolato, ove sono indicate le
generalita dei lavoratori impiegati, compresi i soci-lavoratori se trattasi di societa cooperativa,
con l'indicazione per ciascuna unita di personale della qualifica, tipologia e durata del rapporto
di lavoro (tempo indeterminato o determinato, parziale o pienol.

Si chiarisce ulteriormente che la Cooperativa Aggiudicataria sara tenuta ad effettuare
"assunzione del lavoratore disabile attivando opportuna Convenzione e permettendo cosi ad
AMF di computare ai fini della quota di riserva ex legge 68/99 i lavoratori disabili inseriti nella
cooperativa.
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Tutto il personale, compresi i soci in caso di cooperative, deve essere in regola con le norme di
igiene e sanita secondo le norme vigenti in materia. In tal senso il Direttore dell’esecuzione ha
facolta di verificare in ogni momento la sussistenza delle condizioni sanitarie necessarie per
'espletamento del servizio.

Durante 'esecuzione delle prestazioni, il personale impiegato deve indossare una divisa pulita e
decorosa e, qualora il genere di prestazione lo richieda, deve indossare gli indumenti protettivi e
altri dispositivi di protezione idonei conformemente alle norme di igiene e sicurezza sul luogo di
lavoro (guanti, calzari, ecc.).

Il personale impiegato & tenuto a mantenere il segreto d'ufficio su fatti e circostanze di cui sia
venuto a conoscenza nell’espletamento dei propri compiti, mantenere un contegno decoroso ed
irreprensibile, riservato e corretto.

Il personale che svolge le operazioni di pulizia quando i locali sono deserti deve curarne la
custodia, in modo da impedire 'accesso agli estranei e provvedere alla chiusura di tutte le porte.
Qualora ultimate le pulizie i locali siano chiusi, il supervisore del servizio ha l'obbligo di chiudere
completamente i locali e disattivare la corrente elettrica dal quadro di comando generale.

La Cooperativa deve applicare integralmente nei confronti dei lavoratori dipendenti e dei soci
lavoratori nel caso di cooperative, le condizioni economiche e normative previste dai contratti
collettivi nazionali e territoriali di lavoro della categoria, vigenti nel territorio di esecuzione del
contratto.

La Cooperativa & tenuta all'osservanza ed all'applicazione di tutte le norme relative alle
assicurazioni obbligatorie ed antinfortunistiche, previdenziali ed assistenziali, nei confronti del
proprio personale dipendente e dei soci lavoratori nel caso di cooperative.

6. Polizza assicurativa per danni di esecuzione e responsabilita civile verso terzi
La Cooperativa deve produrre una polizza assicurativa che tenga indenne AMF da tutti i rischi di
esecuzione da qualsiasi causa determinati, coprendo i danni subiti dalla stessa a causa del
danneggiamento o della distruzione totale o parziale dei locali e degli arredi verificatisi nel corso
dell’'esecuzione del servizio.
La polizza deve, inoltre, assicurare AMF contro la responsabilita civile per danni causati a terzi
nel corso dell’'esecuzione del servizio.
Tale polizza assicurativa dovra quindi essere stipulata per un massimale di:

e Euro 300.000 (trecentomila) per i rischi di esecuzione

e Euro 700.000 (cinquecentomila) per la responsabilita civite per danni causati a persone,

animali e cose nel corso dell’esecuzione dei lavori.

7. Obblighi della Cooperativa Affidataria
Prima dell'inizio del servizio la Cooperativa Affidataria deve presentare al Direttore
dell'Esecuzione un proprio programma affinché si attivi un metodo di autocontrollo per garantire
la corretta esecuzione delle varie attivita, elaborato in relazione alle proprie tecnologie, alle
proprie scelte imprenditoriali e al proprio sistema e organizzazione lavorativa.
Detto programma dovra prevedere:

e il programma degli interventi e le attivita

e il coordinamento e controllo del personale

o la gestione e le sostituzioni del personale per ferie, malattie, infortunio e, pit in generale,

In tutti i casi in cui cio si renda necessario.

Tale programma deve essere approvato dal Direttore dell'Esecuzione mediante apposizione di
un visto entro cinque giorni dal ricevimento.

La Cooperativa Affidataria € tenuta ad attenersi al programma del servizio come sopra approvato
e dallo stesso redatto. Il programma puo essere modificato o integrato dalla Committente
mediante ordini di servizio, ogni qualvolta si ritenga necessario ai fini di una miglior esecuzione
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del servizio. Eventuali ulteriori proposte di aggiornamento del programma, dipendenti da
motivate esigenze dell’'Cooperativa Affidataria, sono approvate dal Direttore dell'Esecuzione
previa verifica della loro effettiva necessita ed attendibilita.

Entro i dieci giorni precedenti la consegna del servizio, la Cooperativa Affidataria deve indicare il
nominativo del proprio rappresentante presente sul posto, supervisore del servizio, a cui il
Direttore dell’'Esecuzione puo rivolgersi per comunicazioni e contestazioni in caso di rilevata
irregolarita nella prestazione del servizio.

La Cooperativa Affidataria deve produrre il DURC ai fini sia della stipula del contratto sia del
pagamento dei ratei del corrispettivo, a titolo di acconto e di saldo, nonché dimostrare l'avwenuto
pagamento del trattamento retributivo al personale addetto al servizio come previsto dal CCNL
di categoria delle imprese di pulizia e dagli accordi integrativi territoriali.

Prima della stipula del contratto, la Cooperativa Affidataria deve predisporre il documento di
valutazione dei rischi per la sicurezza e la salute durante il lavoro previsto degli artt. 28 e 29 del
predetto D.Lgs. 09.04.2008 n. 81 e s.m.i.. Detto documento deve essere accettato dalla
Committente, la quale si riserva di indicare eventuali ulteriori approfondimenti ai quali la
Cooperativa Affidataria deve adeguarsi entro un tempo massimo di venti giorni dalla loro
ricezione.

La Cooperativa Affidataria deve ottemperare alle norme relative alla prevenzione degli infortuni
dotando it personale di indumenti appositi e di mezzi di protezione atti a garantire la massima
sicurezza in relazione ai servizi da svolgere e dovra adottare tutti i procedimenti e cautele atti a
garantire l'incolumita delle persone addette e dei terzi.

La Cooperativa Affidataria deve comunicare entro i dieci giorni precedenti la consegna del
servizio il nominativo del responsabile della prevenzione e protezione ai sensi degli artt. 28 e 29
del D.Lgs. 09.04.2008 n. 81 e s.m....

La Cooperativa Affidataria ha l'obbligo di mantenere riservati i dati, le informazioni e i documenti
di cul venga a conoscenza 0 in possesso durante l'esecuzione del servizio o comungue in
relazione ad esso, di non divulgarli in alcun modo e in qualsiasi forma e di non farne oggetto di
utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli strettamente necessari all’esecuzione
del contratto. Deve impegnarsi, altresi, a far osservare ai propri dipendenti, incaricati e
collaboratori la massima riservatezza su fatti e circostanze di cui gli stessi vengano a
conoscenza nell’'esecuzione del servizio.

La Cooperativa Affidataria e tenuta a porre in essere tutti gli accorgimenti necessari affinché
siano scrupolosamente rispettate le disposizioni in materia di prevenzione antinfortunistica, in
particolare la normativa di cui al D.Lgs. 09.04.2008 n. 81 e s.m.i.. Inoltre deve equipaggiare il
personale di indumenti appositi e mezzi di protezione atti a garantire la massima sicurezza in
relazione ai servizi da svolgere e dovra adottare tutti i procedimenti e cautele atti a garantire
l'incolumita degli operatori addetti e dei terzi.

La Cooperativa Affidataria assume, altresi, tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di
cui all'articolo 3 della legge 13 agosto 2010, n. 136 e successive modifiche e si impegna a dare
immediata comunicazione alla stazione appaltante ed alla prefettura-ufficio territoriale del
Governo della provincia di Milano della notizia dell'inadempimento della propria controparte
[subappaltatore/subcontraente] agli obblighi di tracciabilita finanziaria.

8. Attivita di vigilanza

L'espletamento del servizio e soggetto al controllo del Direttore dell'Esecuzione, il quale potra
impartire ordini di servizio.

Eventuali inadempienze che possano incidere sull'efficienza del servizio, compreso il controllo
sulla presenza del personale addetto, saranno annottate dal Direttore dell’'Esecuzione ai fini
dell’applicazione di eventuali penali e delle verifiche di conformita.

Gli operatori impegnati nel servizio dovranno firmare quotidianamente, all'inizio e al termine del
lavoro, un apposito registro da mettere a loro disposizione a cura della Cooperativa, nel quale
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saranno altresi specificate le pulizie eseguite.

9. Scioperi

Qualora nel corso di esecuzione del contratto si verifichino eventuali scioperi degli operatori del
servizio o cause di forza maggiore che impediscano l'espletamento del servizio stesso, la
Cooperativa affidataria & tenuta a dare preventiva e tempestiva comunicazione al Direttore
dell'Esecuzione, nonché a garantire un servizio di emergenza.

10. Pagamenti

| corrispettivi per le prestazioni oggetto del presente capitolato sono erogati, mediante bonifici
sul conto corrente bancario o postale dedicato in ratei mensili posticipati, entro 30 giorni dalla
ricezione della relativa fattura che dovra riportare il mese di riferimento e il numero delle ore
effettuate, nonché di acquisizione del DURC (Documento Unico di Regolarita Contribuiva) e della
documentazione attestante la corresponsione del trattamento retributivo agli operatori
Impegnati nel servizio.

| pagamenti sono disposti, previo accertamento da parte del Direttore dell'esecuzione, della
prestazione effettuata, in termini di quantita e qualita, rispetto alle prescrizioni previste nel
presente Capitolato.

In ogni caso sull'importo netto progressivo delle prestazioni € operata una ritenuta dello 0,50
per cento; le ritenute possono essere svincolate soltanto in sede di liquidazione finale, dopo
Uapprovazione da parte della stazione appaltante del certificato di verifica di conformita, previo
ritascio del DURC.

Le eventuali contestazioni sulla qualita del servizio e carenza di documentazione interrompono
il termine di ammissione a pagamento delle fatture.

Non é dovuta nessuna anticipazione dell'importo contrattuale.

11. Soggetti ammessi
L'awviso e rivolto esclusivamente a Cooperative sociali
e costituite ai sensi della legge n. 381/1991 art. 1 lettera b} per un’attivita che consenta lo
svolgimento del servizio in oggetto
iscritte all'’Albo Regionale delle Cooperative Sociali - sezione B
in assenza delle cause di esclusione previste dall'art. 80 del D.Lgs n. 50/2016
in assenza di cause ostative a contrarre con la pubblica amministrazione
che hanno gestito servizi simili nei tre anni precedenti

e o o o

12.Criterio di aggiudicazione

IL DG, in qualita di RUP, verifichera la completezza della documentazione prodotta e il possesso
deil requisiti richiesti dall’Avwviso Pubblico e procedera, se necessario, a richieste puntuali di
integrazione o chiarimento.

Successivamente si provvedera alla valutazione delle offerte pervenute e all'affidamento con il
criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa, sulla base della valutazione di titoli e
competenze specifiche e dell'offerta economica presentata secondo i parametri sottoesposti.

Offerta economicamente piu vantaggiosa in base ai sotto indicati elementi e criteri.

al Valutazione del concorrente
Criterio motivazionale: sara valutata la Cooperativa che maggiormente dimostri la sua
esperienza neil servizi oggetto della presente procedura.
Punti max 15
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b) Qualita tecnica del servizio erogato cosi come rappresentata in una relazione

descrittiva anche con l'ausilio di schede tecniche, la presentazione delle certificazioni, la
manifestazione delle caratteristiche di servizio e di ogni altro elemento utile per
verificare la rispondenza di quanto proposto rispetto alle richieste.
Criterio motivazionale: sara valutata lofferta che sia il piu possibile completa e dettagliata nel
rappresentare le soluzioni previste e che definisca il risultato finale dal punto di vista funzionale
e operativo.
Punti max 35

c) Formazione e supporto al lavoro della risorsa disabile
Criterio motivazionale: sara valutata ('offerta che offre il miglior livello di formazione e supporto
agli operators disabili
Punti max 5

d) Eventuali servizi aggiuntivi
Criterio motivazionale: sara valutata (‘offerta che proporra servizi aggiuntivi rispetto a quell
stabiliti nell Avviso, definendone le modalita realizzative e descrizione particolareggiata
Punti max 15

el Offerta economica

Prezzo proposto inteso come sconto sul prezzo massimo previsto
It calcolo del punteggio totale attribuito all'offerta economica e effettuato mediante applicazione
della seguente formula:

Pi =So/Smax * 30

dove:

Pi = punteggio per l'offerta economica del concorrente iesimo

So = sconto offerto dal concorrente

Smax = sconto piu alto
Punti max 30

13.Aggiudicazione in presenza di una sola offerta valida. Offerta non conveniente o non
idonea. Facolta di non aggiudicazione

AMF si riserva facolta di affidare la Fornitura anche in presenza di una sola offerta valida purché

idonea, congrua e conveniente.

AMF si riserva, previa adeguata motivazione, facolta di annullare e/o revocare e/o ritirare la

lettera di invito e/o non aggiudicare e/o non stipulare il contratto, senza incorrere in

responsabilita e/o azioni di richiesta danni, indennita o compensi di qualsiasi tipo, nemmeno ai

sensi dell'art. 1337 del codice civile.

AMF si riserva altresi, previa adeguata motivazione, facolta di non procedere all’aggiudicazione

in caso di offerta non rispondente alle proprie esigenze e/o alle specifiche indicate nel

Capitolato Tecnico, senza incorrere in responsabilita ai sensi dell’art. 1337 del codice civile.

14.Vincolativita dell’offerta

Mentre AMF non & impegnata se non a seguito della stipulazione del contratto, l'offerente &
vincolato sin dal momento della presentazione della propria offerta per un periodo totale di 180
(centottanta) giorni decorrenti dalla data di scadenza del termine ultimo di presentazione delle
offerte.

L'offerente ha facolta di svincolarsi dall'offerta mediante comunicazione e-mail PEC inviata ad
AMF qualora il contratto non venga stipulato trascorsi 180 gg dal termine ultimo di
presentazione delle offerte.
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15. Presentazione dell’offerta

| soggetti interessati a concorrere per l'affidamento della fornitura presentano, entro le ore
12:00 di venerdi 22 novembre presso gli uffici di Azienda Multiservizi Farmacie S.p.A., ubicati in
Cinisello Balsamo, Via Verga n. 113 un plico contenente la documentazione richiesta, pena
'esclusione, che deve pervenire, ad esclusivo rischio del mittente, a mezzo servizio postale
ovvero agenzia di recapito autorizzata.

E altresi facolta dei concorrenti la consegna a mano del plico, entro il suddetto termine, presso
gli uffici di Azienda Multiservizi Farmacie S.p.A., ubicati in Cinisello Balsamo, Via Verga n. 113,
che ne rilascera apposita ricevuta (la consegna potra essere effettuata nei giorni feriali, escluso
il sabato, dalle ore 9:00 alle ore 13:00 e dalle ore 14:00 alle ore 16:00).

Il plico deve recare all'esterno (oltre all'intestazione del mittente e all'indirizzo dello stesso] la
seguente indicazione: "AVVISO GENERAL SERVICE 2020 .

Il recapito tempestivo del plico rimane ad esclusivo rischio dei mittenti.

Il plico deve contenere all'interno tre buste, recanti lintestazione del mittente e la dicitura,
rispettivamente, “A - Documentazione amministrativa”, "B - Offerta tecnica” e "C - Offerta
economica’.

1. Busta “A - Documentazione amministrativa”

La busta “A-Documentazione amministrativa” deve contenere i seguenti documenti:

a) domanda di partecipazione, sottoscritta dal legale rappresentante del concorrente e
presentata unitamente a copia fotostatica non autenticata di un documento di identita del
sottoscrittore in corso di validita, ai sensi dell’art. 38 comma 3 D.P.R. 445/2000, contenente le
seguenti dichiarazioni sostitutive ai sensi D.P.R. 445/200, successivamente verificabili
(utilizzare modello di dichiarazione A}

b) dichiarazione sostitutiva sottoscritta con firma leggibile e presentata unitamente a copia
fotostatica del documento di identitd del sottoscrittore, in corso di validita (utilizzare modello di
dichiarazione B)

c) elenco delle principali forniture prestate negli ultimi tre anni, con l'indicazione degli importi,
delle date e dei destinatari, pubblici o privati, delle forniture medesime, dal quale si evinca che il

concorrente
- ha realizzato negli ultimi tre esercizi antecedenti la data di invio del presente

(2016-2017-2018) un fatturato globale medio annuo (fatturato genericol almeno
pari ad € 400.000,00 (IVA esclusal

- ha svolto nell'ultimo triennio (2016-2017-2018) a favore di committenti pubblici o
privati servizi analoghi a quello da affidarsi per un importo complessivo non
inferiore a € 300.000,00 (IVA esclusa)

d) copia di almeno una referenza bancaria attestante la capacita economica e finanziaria per
sostenere il servizio oggetto di affidamento

e) Certificato di avvenuto sopralluogo svolto nella farmacia e sottoscritto dal personale di AMF

2. Busta “B - Offerta Tecnica”

La busta "B - Offerta Tecnica” dovra contenere il progetto tecnico
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o relazione, redatta su formato A4 con carattere Times New Roman 11 ed avente
una lunghezza di non oltre 20 pagine, con esplicitata l'organizzazione dell’attivita e
le modalita di relazione con AMF per i servizi

o schede su eventuali servizi supplementari e migliorativi

L offerta tecnica dovra essere articolata in modo tale che ogni punto sia esauriente per se
stesso, senza richiami non contenuti nella documentazione presentata.
La busta dovra inoltre contenere una pendrive con tutta la documentazione della Busta B in

formato .pdf.
La documentazione tecnica deve essere sottoscritta dagli stessi soggetti indicati per la

sottoscrizione dell'offerta economica.

3. Busta “C- Offerta economica”

La Busta “C- Offerta Economica” deve contenere a pena di esclusione :

1) dichiarazione sottoscritta dal legale rappresentante o da un suo procuratore,
contenente lindicazione del ribasso percentuale offerto sull'importo a base della
procedura espresso in cifre e in lettere ed il conseguente ribasso percentuale;

2) dichiarazione contenente lindicazione specifica dei costi interni aziendali relativi alla
sicurezza sul lavoro.

L'offerta deve essere formulati indicando massimo due cifre decimali. In ogni caso, la
Commissione non valutera i decimali successi al secondo che saranno troncati.

Non saranno ammesse offerte in aumento, condizionate, owvero espresse in modo
iIndeterminato o con riferimento ad offerta relativa ad altro awiso.

Non saranno ammesse le istanze incomplete, nonché tutte le istanze pervenute oltre il termine
sopra indicato per il quale fara fede il ricevimento della posta nel server di posta elettronica
certificata. Inoltre non saranno ammesse le istanze non sottoscritte e non corredate da copia
fotostatica di documento di identita in corso di validita del sottoscrittore.

16.Verbali di Commissione
La documentazione inviata dai concorrenti sara sottoposta all'esame del Responsabile del

Procedimento e valutata dalla Commissione Giudicatrice che redigera apposito verbale delle
operazioni di valutazione.

La Commissione Giudicatrice provvedera ai calcoli dei relativi punteggi ai sensi della lex
specialis della procedura e al calcolo del punteggio complessivo assegnato, redigendo la
graduatoria finale.

Sirammenta che nel caso in cui si verifichi parita nella sommatoria dei punteggi qualitd/prezzo,
si procedera ad individuare 'aggiudicatario in chi avra presentato la migliore offerta tecnica: in
caso di ulteriore parita, si procedera mediante estrazione a sorte in seduta pubblica.

Al termine delle operazioni di cui ai precedenti commi la Commissione giudicatrice procedera
all’aggiudicazione prowvisoria e AMF successivamente procedera alla aggiudicazione definitiva
(approvazione dei verbali delle operazioni] con efficacia sospensivamente condizionata agli
eventuali accertamenti.

17.Richieste di chiarimenti
Eventuali quesiti o richieste di chiarimenti in merito alla documentazione dovranno essere

formulati esclusivamente a mezzo PEC, da inviarsi alla Committenza entro e non oltre quattro
giorni antecedenti il termine di presentazione delle offerte .

SERVICE RISERVATO ALLE COOPERATIVE SOCIALI D! TIPO B DI CUI ALLA LEGGE N. 381/91 ANCHE Al
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Le risposte ai quesiti saranno pubblicate sul sito internet di AMF. Le richieste di chiarimenti
debbono essere formulate esclusivamente in lingua italiana.

18.Visione dei luoghi

Il sopralluogo di almeno 5 delle sedi oggetto del presente avviso & obbligatorio.

Una delle 5 sedi deve necessariamente essere la Sede Amministrativa.

Il sopralluogo potra essere effettuato da un rappresentante legale, procuratore o da un direttore
tecnico del concorrente o da soggetto diverso munito di delega. In un’ottica di semplificazione,
al fine di rendere tale adempimento piu rispondente alle esigenze organizzative rappresentate
dagli operatori economici, si ritiene che il soggetto munito di delega non debba essere
necessariamente un dipendente dell’'operatore economico. Al fine di garantire l'anonimato tra i
soggetti che partecipano alla procedura, il soggetto delegato ad effettuare il sopralluogo non
puo ricevere l'incarico da pit concorrenti.

19.Risoluzione del contratto
AMF si riserva la facolta di procedere alla risoluzione del contratto qualora ricorrano le sequenti
circostanze:
1. nei casi previsti dagli artt. 135, 136 e 140 del D.Lgs. 163/06;
2. mancata assunzione degli operatori gia impiegati dalla precedente appaltatrice
3. subappalto in assenza di preventiva autorizzazione della Committente
4. sospensione o interruzione del servizio per motivi non dipendenti da cause di forza
maggiore.

20.Decreto 231
La Cooperativa, partecipando alla procedura,

e dichiara di essere consapevole che il D.Lgs. 8 giugno 20071 n. 231 (di seguito il "Decreto”)
prevede la responsabilita diretta delle societa in relazione alla commissione di una serie
di reati realizzati da suoi dipendenti, fornitori o partner commerciali, che si aggiunge alla
responsabilita personale di colui che ha commesso lillecito. In tal senso L'Appaltatore
dichiara di non essere sino ad ora mai incorsa nella commissione di uno dei reati
contemplati nel Decreto [(di seguito i “Reati"] e si impegna ad informare immediatamente
AMF S.p.A. nel caso di coinvolgimento in uno dei suddetti illeciti.

e prende atto, inoltre, che AMF S.p.A. ha adottato un Modello di Organizzazione, Gestione e
Controllo in conformita ai principi previsti dal Decreto (di seguito il "Modello 231"), al fine
di prevenire la responsabilita prevista per la commissione dei Reati e l'applicazione delle
relative sanzioni.

® sSi impegna, in ogni caso, a non porre in essere alcun comportamento idoneo a
configurare le ipotesi di reato di cui al Decreto (a prescindere dalla effettiva
consumazione del reato o dalla punibilita dello stesso) e ad agire nel rispetto dei principi
di correttezza e trasparenza di cui al Modello, l'inosservanza dei quali comportera un
Inadempimento grave degli obblighi di cui al presente Contratto e legittimera AMF S.p.A.
a risolvere lo stesso con effetto immediato, ai sensi e per gli effetti di cui all'art. 1456
Cod. Civ,, fermo restando il risarcimento dei danni eventualmente causati tra cui, a mero
titolo esemplificativo e non tassativo, quelli derivanti dall'applicazione alla stessa delle
sanzioni previste dal Decreto

21. Foro Competente
Ogni controversia relativa alla interpretazione, esecuzione e risoluzione del Contratto sara

demandata alla competenza esclusiva del Foro di Monza.
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22.Informazioni

AMF si riserva di interrompere in qualsiasi momento, per ragioni di sua esclusiva competenza, il
procedimento avviato, senza che i soggetti richiedenti possano vantare alcuna pretesa.

Il presente avviso viene pubblicato sul sito di AMF all'indirizzo www.amf-cinisello.it, alla sezione
AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE - BANDI DI GARA E CONTRATTI > BANDI DI GARA
APERTI e all'Albo Pretorio del Comune di Cinisello Balsamo.

| dati forniti dai concorrenti in occasione della partecipazione alla presente procedura saranno
trattati, ai sensi del GDPR, esclusivamente per finalita connesse all'espletamento della
procedura di gara.

L'espletamento della procedura di gara non costituisce per AMF obbligo di affidamento
dell’appalto in oggetto e in nessun caso ai concorrenti, ivi incluso l'eventuale aggiudicatario,
potra spettare alcun compenso, remunerazione, rimborso o indennita per la presentazione
dell’offerta.

La partecipazione alla presente procedura significa e comporta incondizionata accettazione di
tutto quanto prescritto nel presente Awiso e nei suoi allegati.

Il Responsabile del Procedimento ¢ il Direttore Generale di AMF, Ing. Sebastiano Di Guardo.

Informazioni e chiarimenti possono essere richiesti al 02.6175179 e all'indirizzo
direttore.generaledamf-cinisello.it.

Cinisello Balsamo li, 30 ottobre 2019

Il DIRETTORE GENERALE



